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GRUPO EQUATORIAL

Amparamos nossos clientes com devocéo, cuidado e atencéo,
a fim de realizar suas necessidades financeiras de forma
correta e transparente. Somos um Grupo que se preocupa com
a preservacao de nossos clientes.

Adquirimos credibilidade ao longo dos anos por conta dos
impactos positivos nas vidas das pessoas. Sempre ressaltando
o valor de cada cliente, em cada situacdo. O seu obstaculo, nds
superaremos juntos, aliados a integridade e responsabilidade.
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O Grupo Equatorial contempla as marcas EQ Seguros SA

e Equatorial Previdéncia Complementar
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MENSAGEM

DA DIRETORIA

Prezados colaboradores e clientes.
Espero que esta carta o encontre seguro e com a saude em alta.

Como vice-presidente do Grupo Equatorial, € com grande alegria € orgulho que compartilho
com vocé algumas reflexdes sobre nossos compromissos e praticas relacionadas as pautas
ambiental, social e de governanca (ESG).

Nosso compromisso com a integracdo dos principios ESG em todas as areas de nossas
operacBes € uma parte fundamental de nossa estratégia de negdcios. Reconhecemos a
importancia cada vez maior da sustentabilidade e do impacto positivo que podemos causar, e

estamos empenhados em liderar pelo exemplo no nosso setor.

Ambientalmente, estamos comprometidos em promover praticas mais sustentaveis, incluindo
iniciativas para minimizar o consumo de agua e energia € promover a conscientizacio
ambiental entre nossos funcionarios, fornecedores e clientes.

Socialmente, estamos focados em garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
inclusivo para nossos colaboradores e buscamos contribuir para o bem-estar das
comunidades onde operamos.

Em termos de governanca, mantemos os mais altos padrdes de transparéncia, ética e
responsabilidade corporativa. Nossos processos e politicas sdo projetados para garantir a
conformidade com as regulamentacdes aplicaveis e para promover a integridade em nossas
operacdes.

Estamos continuamente avaliando e aprimorando nossas praticas e politicas ESG para garantir
que estejamos alinhados com as expectativas de nossos stakeholders e com as melhores
praticas globais. Reconhecemos que hd sempre espaco para melhorias e estamos
comprometidos em evoluir constantemente para atender aos desafios e oportunidades que
surgem em nosso ambiente, em constante mudanca.

Agradecemos o seu interesse e apoio continuo em nossos esforcos de sustentabilidade e
ESG. Estamos confiantes de que, juntos, podemos criar um impacto positivo duradouro em
nossas comunidades e no mundo em que vivemos, por meio do nosso negacio.

Atenciosamente,

ALDO FALEIRO

VICE PRESIDENTE
GRUPO EQUATORIAL

TSI SS
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Missao
LEVAR PROTECAO AS PESSOAS E FUTURAS GERACOES.

Acreditamos que uma nacéo prospera € composta de pessoas
que se preocupam e cuidam dos seus familiares e pessoas
queridas. Dessa forma o Grupo Equatorial, tem como missé&o
levar protecéo, disponibilizando produtos e servicos para todos
que tém como propdsito cuidar das pessoas que amam.

Visao
ALCANCAR UM MILHAO DE SEGURADOS ATE 2026.

Para alcancar nossos objetivos, entendemos que o resultado
almejado vird da soma de nossos processos de forma simples e
inteligente, alinhados as pessoas certas e eficientes. A Cultura
organizacional do Grupo Equatorial esta presente em nosso dia a
dia, com determinacdo, clareza e um forte potencial de
transformacdo. Em busca de melhoria continua, estamos
reestruturando nosso plano de acdo, nossos processos, as
metas e métricas, intensificando o treinamento de equipes com
foco no resultado, para juntos superarmos os desafios, e
alcancar o nosso primeiro milhdo de Segurados.

Valores

MELHORIA CONTINUA
PERSISTENCIA
RESPEITO

CONFIANCA

CUIDADO AO PROXIMO
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DIRETRIZES

ORGANIZACIONAIS

A Sustentabilidade é a geracdo de valor econdmico em conjunto com a criacdo de
valor para a sociedade e com a preservacado dos recursos ambientais. Também é
uma forma de comprometimento com condutas e praticas, no presente, que visam
preservar o meio ambiente para as geracdes futuras.

O desenvolvimento sustentavel € alcancado quando seus negdcios geram valor
para seus acionistas e demais partes interessadas, apoiando o fortalecimento
social, a manutencdo e melhoria da saude e seguranca de seus trabalhadores e
comunidades vizinhas, a responsabilidade ambiental e o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde opera, por meio de uma gestdo consciente e
responsavel.

A organizacdo tem por principio priorizar gestdo de riscos e impactos, orientar e
oferecer ajuda aos empregados e comunidades e deixar um legado social,
econdmico e ambiental positivo nos territérios onde opera.

O Grupo Equatorial adota praticas de governanca empresarial baseadas na ética, na
transparéncia empresarial e na diversidade respeitando as regras do livre mercado
e da livre concorréncia, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta, contréria
as regras da boa governanca das sociedades, bem como as demais regras e
politicas internas a fim de obter vantagens comerciais.

RESPONSABILIDADES

DA ALTA DIRECAO

Zelar pela sustentabilidade da empresa, incorporando na definicdo dos negdcios e
operacdes, medidas de ordem social e ambiental, de modo a promover a melhoria
continua da empresa;

Incorporar os os riscos e oportunidades sociais € ambientais da sua drea em seu
planejamento estratégico e controlar os servicos terceirizados relevantes para o
funcionamento das atividades do Grupo sob sua responsabilidade, obedecendo as
diretrizes desta politica.

Buscar atender os compromissos do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) as estratégias e operacdes da empresa que precisam estar alinhadas
aos principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcdo e a cartilha dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos.

VOOV DL
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TIME LINE

O Sr. Aldomiro Pereira Faleiro fundou a
Sofiarca Corretora de Seguros Ltda,
operando com seguros em geral.

1976

Em 1982, tornou-se presidente da SAS -
Sociedade Assistencial dos Servidores
do Brasil - levando seguros e
assisténcias ao quadro de associados.

1982

Aldomiro  Faleiro e seus filhos
assumiram a gestdo da Equatorial
Previdéncia Privada, com objetivo de
instituir planos de pecllio e renda,
mediante Carta Patente 102/1982,
emitida pela SUSEP.

1995

O fundador, Sr Aldomiro, construiu a
Pousada Canoeiros, com gestédo
finalizada em 2023.

1997

Atuamos até 2016 como
correspondente bancéario no crédito
consignado e cobranca, junto a
grandes Bancos do mercado, tendo
hoje a denominacdo do MMS3 Capital.

2008

Fundamos a Equatorial Microseguros, a
primeira seguradora do Brasil a operar
exclusivamente com  microsseguros.
Portaria SUSEP n°® 6036/2014.

2014

Atualmente como EQ Seguros S/A,
nos tornamos uma Seguradora de
Vida, Previdéncia e microsseguros
com solucdes tecnoldgicas
agregadas em nossos produtos.

2021

Elaboracdo da Matriz de Materialidade
para definicdo do Plano Estratégico de
Implementacdo e Desempenho ESG do
Grupo Equatorial.

2023
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ASSEMBLEIA

N Segquros

DIRETORIA CONTROLES
INTERNOS

RECURSOS
HUMANOS

DEPART.PESSOAL

GESTAO DE RISCOS

GOVERNANGA

Hierarquia
Assembleia mm
Presidéncia mm

Vice - Presidéncia 3
Diretoria mm
Supervisor £
Analista/Assistente T
Terceirizados mm

DIRETORIA FINANCEIRA

CONTROLADORIA

| DIRETORIA COMERCIAL |

FINANCEIRO HEAD SEGUROS

HEAD CONSIGNADO

MARKETING

SUPORTE PARCEIRO

SUPORTE PARCEIRO
VENDA INTERNA

DIRETORIA TECNICA

COBRANGA

PRODUGAO

SINISTRO

CX COSTUMER EXP.

PRODUTOS

CONTABIL

HEAD DETI

INFRAESTRUTURA
DESENVOLVIMENTO




CULTURA
GRUPO EQUATORIAL

Sabemos que o nosso trabalho € um grande desafio, e que lidamos
diariamente com os problemas e expectativas das pessoas. Por isso,
incentivamos cada colaborador a compartilhar suas ideias, duvidas, sugestdes,
fatos e situacdes dificeis para que possamos aprimorar nosso trabalho.

Priorizamos a comunicacdo com vocabulario simples para que todos se sintam
acolhidos, compreendendo assim as orientacbes e caminhos que serdo
seguidos. Prezamos que todos sejam tratados com respeito, educacdo e com
muita simpatia.

_ 9




PRODUTOS
E CLIENTES

SEGUROS PARA
EMPRESAS:

O Grupo Equatorial traz uma nova forma de distribuir € consumir seguros,
com mais flexibilidade e agilidade, para que as pessoas possam se
proteger e cuidar daqueles que amam. Oferecemos a solucdes e
ajudamos as empresas a se diferenciarem no mercado, criando produtos
que fazem sentido e se adequem a sua jornada. A tecnologia de
integracdo do Grupo Equatorial cuida de tudo. As empresas vendem e
nds cuidamos para que as pessoas tenham a melhor experiéncia no
mundo dos seguros e assisténcias.

SEGUROS E CONSIGNADOS
PARA PESSOAS:

Seguros:

Levamos protecdo para as pessoas através de plataformas digitais
simples e descomplicadas.

Empréstimo Consignado:

Nossos participantes do plano previdenciario de peculio podem contar
com uma linha de crédito através de empréstimos descontados em folha
de pagamento, conforme os 6rgdos conveniados do Grupo Equatorial,
sejam eles nas esferas Federal, Estadual, Municipal e Militar.

10



NOSSOS PRODUTOS

SEGUROS: > D

Seguro de Vida

Seguro de Acidente Pessoal
Seguro de Invalidez por Acidente
Seguro Viagem

Seguro Prestamista

Seguro Educacional PREVI DENC'A:
Seguro Desemprego »
Auxilio Funeral e Pecidlio

Entre outros e Empréstimo consignado

ASSISTENCIAS: SOLUCOES
¢ Residencial TECN O LéG I CAS

e Telemedicina

 Desconto em Medicamentos
» Orientacao Psicolégica

e Orientacao Nutricional

o Cartao Alimentacao

e Sorteios

e Pet

e Entre outras

e Produtos customizados
em plataformas digitais,
via Integracao por API,
maximizando a
distribuicdo de seguros.

1



PATRIMONIO
LiQuiDO

B Equatorial [ EQ Seguros
120

100
80
60
40
20

2019 2020 2021 2022 2023

Volumes em R$ / milhdes

EQUATORIAL EQ SEGUROS
2019 - R$ 72.788.392 2019 - R$ 4.287.445
2020 - R$ 98.556.314 2020 - R$ 4.407.259
2021-R$ 100.774.424 2021- RS 5.262.922
2022 - R$ 101137.226 2022 - R$ 5.280.576

2023 - R$ 111.910.846 2023 - R$ 12.760.222
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INDICADORES

EQUATORIAL
B Receita de Pecilio ] Venda de Empréstimo
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2019 2020 2021 2022 2023

Valores em milhar de Real.

EQ SEGUROS

[l Lucro Liquido ] Prémios Emitidos
10000

8000
6000
4000

2000

2019 2020 2021 2022 2023

Valores em milhar de Real.
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TECNOLOGIA

A tecnologia é peca fundamental na transformacédo dos servicos de seguros e
previdéncia, revolucionando a maneira como interagimos com os clientes,
gerenciamos riscos € administramos nossas politicas.

O Grupo Equatorial adota ferramentas tecnolégicas para melhorar a eficiéncia
operacional, aumentar a transparéncia e aprimorar a experiéncia do cliente.

Uma das principais areas em que a tecnologia estéd impactando nossos servicos
sd0 as integracBes via APl (Application Programming Interface), possibilitando
as empresas parceiras a distribuicdo dos seguros de forma rapida e digital.

A tecnologia também nos ajuda a reduzir custos operacionais. A automacéo de
tarefas e a implementacdo de sistemas de gestdo integrados nos permitem
maior eficiéncia nas operacdes e reducdo de erros, tornando o sistema mais
transparente e confidvel para todas as partes envolvidas, garantindo
privacidade e seguranca dos dados.

Em resumo, a tecnologia nos permite melhorar a eficiéncia operacional,
aprimorar a experiéncia do cliente e gerenciar riscos de forma mais eficaz.

Com ferramentas modernas, ética e responsabilidade inerentes ao Grupo
Equatorial, garantimos beneficios a todos os nossos stakeholders.

14
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

DUPLA FINANCIAL ENVIRONMENTAL & SOCIAL

MATERIALIDADE MATERIALITY MATERIALITY

T thie entent necassary for an undarstanding of the

gy s e ipmenl, peelnsmmant g an poation R N

O conceito de Dupla Materialidade
acomoda a perspectiva de riscos

e impactos financeiros. % -— @ (e ﬁ - @
pro— LR ) | i)

impoct an czepary 1

COBPANY CLIHATE
Este estudo revela o que ha de T ——
INVESTORS CONIUMERS, CRVIL SOCIETY, EMPLOYEES, IWVESTORS

mais importante no negdcio, do
ponto de vista dos seus
stakeholders.

RECOMME RDATIONS OF THE TOFD

NI - FINANC LA
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE
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Metodologia em 3 verticais:

Avaliagdo de
impactos
C ultoria +

Percepcdo de
relevincia

Stakeholders

prioritarios

2 cialistas.

Materialidade Materialidade Relevdncia para
de impacto financeira o% stakeholders
{eixo Y) (eixo X) (eixo Z)

Resultado da Matriz:

& & * Experidnea do dliente e qualidade de atendimento

» Valorizag3o do capital humang
r * Privacidade e seguranca de dados
I « Inovagio e Transformagies nos negdcios.
* Dvversidade e Dwreitos Humanos.
- » Transparéncia com os plblicos prionitdrios
» Gisto de riscos socoambientais
» Sadde financeira dos chentes
» Educag¢do Financeira
» Relagdo com a sociedade e comunidade
» Emvedhecimento da populscio
Relaghes governamentals & Atvocaty
Gestdo da cadela de fornecedones e prestadones
» Gestio Ambiental e Mudangas Chmiticas
» Comunicaclo & trandpardncia com of pablcos estratégicos
» Biodiversidade & regeneragdo de ecodistemas

« Regulacio governamental e advocogy
» Gestdo de recursas naturais

s Wi P

TS IS
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Os itens elencados abaixo sdo os Temas Materiais evidenciados na Matriz de
Materialidade. Sdo os pontos que mais se evidenciam como importantes na visdo
de todos os stakeholders do Grupo Equatorial ouvidos no levantamentos.

TEMAS SOCIAIS
-Valorizacdo do capital humano;
«Diversidade e Direitos Humanos;

«Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento.

TEMAS DE GOVERNANCA

«Oportunidades de impacto positivo e negécios inclusivos;
-Gestdo de riscos socioambientais;

-Privacidade e seguranca de dados;

-Etica, integridade e compliance.

TEMAS AMBIENTAIS

«Nao foram elencados itens ambientais frente aos temas priorizados.

VO OO L4
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Destaca-se na Matriz do Grupo Equatorial o foco em pessoas que a
empresa deve ter. Estas pessoas sdo bem especificas no publico
interno e nos clientes.

Dois Temas Sociais e um Tema de Governanca referem-se
diretamente ao publico Colaboradores.

Um Tema Social e outros trés Temas de Governanca, referem-se
diretamente ao publico Clientes.

Esta percepcdo captada pela Matriz, confirma a assertividade da
empresa na atualizacdo e relacdo saudavel com seus colaboradores,
com treinamentos, eventos e atividade constantes do grupo, visando
melhorias e envolvimento de todos na promocéao destes Valores na
Cultura da Empresa.

A revelacdo da Matriz acerca do publico Clientes, também atesta e
reforca a direcdo eficaz dos novos produtos que trouxeram a
consolidacdo da Equatorial Previdéncia no mercado e o crescimento
da EQ Seguros nos dultimos anos, confirmando o caminho da
tecnologia e produtos B2B como um caminho promissor.

Ndo ha destaque na Matriz para Temas Ambientais. Entretanto,
consta nas diretrizes do Grupo Equatorial, zelar pelas questdes
ambientais, ainda que nossos impactos diretos sejam baixos. As
questdes ambientais serdo trabalhadas juntos aos dois publicos
priorizados, com educacdo, incentivo e estimulo as boas praticas
ambientais.

VO OO L4
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POLITICA ESG

Nossa Politica ESG contempla conceitos,
principios, responsabilidades e compromissos
que direcionam o dia a dia da empresa para mais
impacto positivo na gestdo, para as pessoas e
para o ambiente comum. Foi elaborada em
2023, conforme CIRCULAR SUSEP no 666, de
2022, RESOLUCAO CNSP no 416, DE 2021 e
PRINCIPIOS PARA SUSTENTABILIDADE EM
SEGUROS (PSI), refletindo diretamente na
eficacia de nossos produtos.

COMPROMISSOS EM NOSSA POLITICA ESG:

Compromissos de Governanca

Implementar critérios e procedimentos para a selecdo de
investimentos sustentaveis;

Elaboracdo do estudo de materialidade a fim de identificar,
avaliar e classificar os riscos de sustentabilidade;

Integrar ao Sistema de Controles Internos e a Estrutura de
Gestdo de Riscos na Gestdo de Riscos de
Sustentabilidade, adotando metodologias, processos,
procedimentos e controles especificos para identificar,
avaliar, classificar, mensurar, tratar, monitorar e reportar,
de forma tempestiva, os riscos de sustentabilidade a que
se encontra exposta;

Relatério de Sustentabilidade: Emissdo anual do Relatério

de Sustentabilidade segundo critérios e prazos
estabelecidos pelo érgao regulador.

TSI TS s



POLITICA ESG

Compromissos Ambientais

Identificacdo, andlise e mensuracdo de todos os
possiveis efeitos no ambiente;

Monitorar indicadores ambientais relevantes;

Desenvolver campanhas de engajamento e
conscientizacdo de todos os stakeholders, com
énfase em datas comemorativas, tais como Dia
Mundia do Meio Ambiente, Dia da Agua, entre outros;

Reportar anualmente os progressos ambientais e
climaticos da Companhia em documento publico,
como o relatério de sustentabilidade;

Compromissos Sociais

Fomentar e fortalecer praticas internas de promocédo a
saude, bem-estar, qualidade de vida, seguranca dos
colaboradores e aos Direitos Humanos;

Relacionar-se com fornecedores comprometidos com
correta aplicacdo das legislagcBes trabalhista, ambiental,
anticorrupcédo e sobre Direitos Humanos.

Desenvolver campanhas de engajamento e
conscientizacdo de todos os stakeholders, com énfase em
datas comemorativas, tais como Dia Mundial do Meio
Ambiente, Dia da Agua, entre outros;

Reportar anualmente os progressos ambientais e
climaticos da Companhia em documento publico, como o
relatério de sustentabilidade.

TSI TS
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MECANISMOS

DE GESTAO

Cédigo de Etica

O Grupo Equatorial conta com um Cédigo de Etica que contempla todos os
administradores e colaboradores (efetivos, temporarios, internos, externos,
estagiarios, menores aprendizes e terceiros), bem como aos parceiros de negdcios,
intermediarios e prestadores de servicos.

Este documento tem o objetivo de:
¢ Melhoria da Imagem Institucional
e Padronizacdo dos Relacionamentos
¢ Diagndstico de Desvio de Conduta
e Seguranca Institucional

Politica Anti-corrupc¢ao e Anti-suborno

A Empresa também possui uma Politica Anti-corrupcdo e Anti-suborno, com
diretrizes para o cumprimento da legislacdo e combate a esses atos,
comprometendo-se em estabelecer medidas adequadas para controle de riscos.

Canal de Denuncia

Mantemos um canal de denuncia ativo. As denuncias poderdo ser realizadas por
correspondéncia, através de e-mail (denincia@grupoequatorial.com.br), no telefone
0800 644 0144, ou presencialmente, na matriz, junto ao departamento de
Controles Internos e Compliance.

Politica de Compliance

Estabelecer as diretrizes, procedimentos e responsabilidades a darea de Compliance
a serem seguidos por todos os colaboradores e parceiros do Grupo Equatorial,
representados por Equatorial Previdéncia Complementar e EQ Seguros S/A, no
desenvolvimento de suas atividades visando a mitigacdo dos riscos organizacionais,
atingir altos padrdes de qualidade, conformidade e integridade.

TSI TS s
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MECANISMOS

DE GESTAO

Q

Politica de Seguranca de Informacao e Cibernética

Esta Politica demonstra o compromisso do Grupo Equatorial e de sua Alta
Administracdo em proteger e tratar as informacdes de seus clientes, parceiros,
prestadores de servicos e outras partes relacionadas, de forma a proporcionar
plena satisfacdo quanto a seguranca e privacidade de suas informacdes, estando
assim, em conformidade com as boas praticas de mercado e com as principais leis
e regulamentacdes vigentes.

Esta Politica aplica-se a administradores, colaboradores, estagiarios, fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros do Grupo Equatorial.

Politica de Gestao de Riscos

Descreve formalmente a Estrutura de Gestdo de Riscos, bem como os principios,
diretrizes, processo, responsabilidades e aces para identificacdo, avaliacdo,
tratamento, comunicacdo e monitoramento dos riscos aos quais as Empresas do
Grupo Equatorial estdo expostas. Desenvolvida de acordo com a natureza, escala e
complexidade de suas operacdes, reflete seu Apetite por Risco (Anexo 1) e
planejamento estratégico, em conformidade com as leis e regulamentacdes
vigentes.

Esta Politica aplica-se aos administradores e a todos os colaboradores do Grupo
Equatorial (efetivos, temporarios, internos, externos, estagidrios, menores
aprendizes e terceiros), bem como aos parceiros de negdcios, intermediarios e
prestadores de servicos.

Identifiagdo e
Avaliagdo

Monitoramento

TSI rrs
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80% - 28 de 35 pessoas
responderam a pesquisa.

>> Diversidade

18% de pessoas em
faixa etaria inclusiva

5 homens

Abaixo de 24 e acima de 50 anos

82% de mulheres

111144444444
MAMMMMMARARA

10,7% de pessoas pretas/pardas

[l Contratacdes [l Demissdes

22> Novas contratacées
Em 2023 foram 21 novas
contratacdes e 9 demissdes
0 5 10 15 20

25

>> Turnover

Média em 2023 de 4,05%

VoI II4
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Volume de Treinamentos

Foram realizadas 188 horas e 10 minutos de treinamentos nos departamentos de
Gestdo de Pessoas, CS e CX, Financeiro, Comercial, Empresarial, Vendas e para
todos reunidos. Estes treinamentos somam 5,14 h/h no periodo.

Além destes, foram aplicadas também 57 horas pela empresa de consultoria ESG,
ABISSAL Capitalismo Saudavel, contemplando a realizacdo da Matriz de
Materialidade, nivelamentos sobre ESG para a equipe interna, assessoria para a

diretoria e palestras em eventos e campanhas. Estas atividades somam 1,62 h/h.

No total, foram aplicadas 245 horas de atividades e treinamentos, com 6,76 h/h.

Il Consultoria ESG ] Internos EQ Temas e volume de horas

Internos EQ
Acelerador - 177
Produtividade - 33
Oratdria - 4
Regulatérios - 40min
LGPD e Sl - 40min

Consultoria ESG

Materialidade - Comité ESG / Abissal -
40 horas - média de 4 pessoas - online
Presencial Abissal - 15 hrs

Palestras presenciais Abissal
- Diversidade - 1hrs para 35 pessoas
- Dia da Mulher - 1hrs para 35 pessoas

Beneficios Entregues aos colaboradores

%\ & Lo IS

Seguro de Vida Plano de saude Telemedicina Plano Odontolégico Cartdo Farmacia  Vale Alimentacéo
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Eventos, campanhas e treinamentos
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Eventos, campanhas e treinamentos

Acrafi!
pira '
cange!s!

Sintonia Plena

Encontro com Lideres
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Eventos, campanhas e treinamentos
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Palestra Dia da Mulher Palestra Diversidade
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FORNECEDORES

Politica de contratacao de fornecedores

Esta Politica tem por objetivo estabelecer e definir diretrizes para as Empresas do
Grupo Equatorial, representados pela Equatorial Previdéncia Complementar e EQ
Seguros S.A., no que tange a qualificacdo, cadastramento, avaliacdo e contratacdo
de fornecedores, subcontratados, consultores, prestadores de servicos e demais
terceiros.

Referéncia Normativa desta Politica:

Lei 10.406/2002 - Codigo Civil Brasileiro

Lei 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor

Lei 9.613/1998 - Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

Lei 12.846/2013 - Anticorrupcéo

Decreto 8.420/2015 - Regulamenta a Lei no 12.846/2013 — Anticorrupcéo

Lei 13.467/2017 - Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

= Lei 6.019/1974 - Impde regras ao empregador que contrata trabalhador
temporario

*» Lei 13.429/2017 - Altera dispositivos da Lei no 6.019/1974 e dispde sobre as
relacdes de trabalho na

empresa de prestacdo de servicos a terceiros

» Lei13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

= Resolucdo CNSP 416/2021 - Sistema de Controles Internos e Estrutura de
Gestao de Riscos

= Resolucdo CNSP 382/2020 - Conduta no Relacionamento com Cliente

» Circular SUSEP 612/2020 - Prevencéao a Lavagem de Dinheiro

. Resolucdo CNSP 432/2021 - Auditoria Contabil e Auditoria Atuarial
independentes

= Circular SUSEP 638/2021 - Seguranca Cibernética

TSI rrs
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CLIENTES

Pesquisa de Satisfacao

OMINICHANNEL

Qualidade do Atendimento

Ruim
9.1%
Regular
8.4%

1
2

Avaliacdo do Atendente

Péssimo
8.1%

Otimo
54.3%
Bom
28.2%
Otimo
84.9%
URA
Problema resolvido Avaliacdo da Empresa Controle de Qualidade
N&o Péssimo Péssimo
10.5% 8% 2.3%
Regular

Bom
13.6%

Sim
89.5%
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Otimo
70.5% Otimo
77.9%
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CLIENTES

Canais de Comunicagao

Fone:

62 3572 6000

Neste numero também atendemos via WhatsApp

Endereco:

Av. Deputado Jamel Cecilio, no 2690,
Sala 2008/2012 Ed. Metropolitan
Jardim Goias, Goiania-GO.

CEP: 74.810-100

Site:
www.grupoequatorial.com.br

E-mail:
atendimento@grupoequatorial.com.br

Instagram:
@equatorialprevidencia
@eq.seguros

TSI TS s
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AMBIENTAL
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COMPROMISSOS

AMBIENTAIS

Da Politica a pratica

O Grupo Equatorial passou em 2023 por um processo de identificacdo e andlise de
seus temas materiais entendendo suas externalidade enquanto negécio.

Neste contexto percebemos a importancia de olhar para o meio ambiente de forma
mais solida e intencional. Até o momento ndo temos nenhum resultado expressivo
de melhorias nas questdes ambientais, porém este item estd atrelado ao nosso
Plano ESG Estratégico, Tatico e Operacional visando cumprir com hnossos
COMpPromissos.

Temos efetivada a realizacdo de treinamentos para nossos colaboradores no que
tange a pauta, visando a conscientizacdo de nosso publico interno.

Novos treinamentos serdo aplicados em 2024, reforcando nossos compromissos
assumidos na Politica ESG.

TSI TS s
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Abissal

Capitalismo Saudavel

Relatorio e Matriz de Materialidade
desenvolvidos por:

Abissal Capitalismo Saudavel

Razdo Social: Abissal Estratégias Sociais, Ambientais
e Mercadolégicas Ltda ME.

CNPJ: 18.256.341/0001-98

Rua J-82, Quadra 150-A, Lote 05, Casa 02, Setor Jao,
Goiania-GO. CEP: 74674-440.

www.abissal.co
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